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Si por algún error,
agendamos una cita. 


 1.

En el inicio del aplicativo, en la opción
“próximas citas”, nos mostrará todas las citas

activas que tenemos en el momento, al lado
derecho veremos un botón para cancelar la

cita agendada, daremos clic sobre este botón
“Cancelar”. 




2.



Nos aparecerá un recuadro,
pidiéndonos la explicación

para cancelar la cita, en
donde pondremos la razón

de la cancelación. 



3.
 Daremos clic en el recuadro

“Si. Estoy seguro”. 



4.



Nos aparecerá un recuadro que dirá
“enviando solicitud de cancelación”, y

desaparecerá para que veamos exitoso el
proceso de cancelación de nuestra cita. 




5.


